
Цифровизация службы 

технической поддержки

ПЕТРОВ

Андрей Валерьевич

Руководитель департамента 

цифровой трансформации



Сократ, древнегреческий философ 



Техническая поддержка









Виртуальный помощник



Создание обращения

Веб-сервис

1 32

Почтовый

сервис

Телеграм-бот



Просто

Оперативно

Быстрая реакция со стороны 

технической поддержки

Создание обращения



Контроль истории изменений

Фиксация этапов работы

Оповещения на почту

Работа с обращением



Все знания в одном месте



Все знания в одном месте



Все знания в одном месте



Соглашение об уровне обслуживания





Сотрудники и партнеры 

«Кейсистемс»

1-я линия



Бизнес-аналитики 

программных продуктов

2-я линия



3-я линия



Подключение и создание 

учетной записи 

Чат-бот в Телеграм 

Почта



Обучение и начало работы

• Подготовка к работе

• Обучение

• Справка

• Информация 

по новым возможностям

• Часто задаваемые вопросы



Использование

https://service.keysystems.ru/ksdesk/

https://service.keysystems.ru/ksdesk/

Веб-сервис, 

доступный всегда 

https://service.keysystems.ru/ksdesk/
https://service.keysystems.ru/ksdesk/


Техническая поддержка работает

24/7



8 (8352) 323-323

info@keysystems.ru

keysystems.ru

г. Чебоксары, 

ул. К. Иванова, д. 50

@keysystems @ks_it
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